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Sammanfattning

Vi har pa uppdrag av Eskilstuna kommuns revisorer granskat kommunstyrelsens
arende- och beslutsprocess. Granskningen ingar i revisionsplanen 2021.

Det 6vergripande syftet med granskningen har varit att beddma om kommunstyrelsen
har andamalsenliga processer for arende- och beslutshantering.

| férhallande till vart uppdrag och med utgangspunkt i genomférd granskning ar var
slutsats att kommunstyrelsen inte fullt ut har andamalsenliga processer for
arendeberedning och beslutshantering.

Vi beddmer att det huvudsakligen finns dokument och arbetssatt som sakerstaller en
andamalsenlig process for beredning av arenden till kommunstyrelsen samt fran
kommunstyrelsen till kommunfullmaktige men att dessa bor utvecklas och fortydligas
for att skapa en mer andamalsenlig arende- och beslutshantering. Darutover bedémer
vi att arbetsfordelningen mellan kommunstyrelsen och dess arbetsutskott inte fullt ut
ger forutsattningar for ett andamalsenligt arbete med arende- och beslutsprocessen, att
det finns behov av att dokumentera arbetsutskottets arbete samt att det finns behov av
att utveckla och dokumentera kommunstyrelsens arbete med uppsiktsplikten.

Av de personer som intervjuats inom ramen for granskningen (tjanstepersoner samt
fortroendevalda politiker) har samtliga uppgett att de ar néjda med hur drende- och
beslutsprocessen ser ut i Eskilstuna kommun.

Utifran var slutsats och vara bedémningar rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

— Sakerstalla att arende- och registreringshandboken uppdateras och regelbundet
revideras for att pa ett andamalsenligt satt anpassas till organisationen.

— Sakerstalla att arende- och registreringshandboken reglerar de olika perspektiv
som ska belysas i beslutsunderlagen fér kommunens arenden pa ett tydligt satt for
att ge forutsattningar for en allsidig belysning.

— Sakerstalla att protokoll fors i kommunstyrelsens arbetsutskott for att ge
forutsattningar for en mer andamalsenlig beredningsprocess.

— Sakerstalla att de styrande dokumenten som beslutats pa politisk niva respektive
tjanstepersonsniva stammer éverens sinsemellan.

— Dokumentera beredningens olika steg och funktioner.

— Se over och reglera rutiner for ordférandebeslut for att sakerstélla att dessa foljer
lagstiftningen och att skalen for val av ordférandebeslut dokumenteras pa ett tydligt
satt.

— Sakerstalla fullgérandet av kommunstyrelsens uppsiktsplikt genom att information
och andra arenden som har med uppsikten att géra behandlas av kommunstyrelsen
och inte enbart av arbetsutskottet.
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Bakgrund

Vi har av Eskilstuna kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunstyrelsens
arende- och beslutsprocess. Granskningen ingar i revisionsplanen 2021.

I 5 kap. kommunallagen (2017:725) regleras kommunfullmaktiges uppgifter. | 6 kap.
kommunallagen finns bestdmmelser som styr styrelsens och ndmndernas uppgifter.

Kommunstyrelsen och namnderna ansvarar for att se till att arenden som ska beslutas
av namnd, styrelse eller kommunfullmaktige bereds infér beslut. Kommunstyrelsen har
darutdver ett beredningsansvar for samtliga drenden som ska behandlas av
fullmaktige, en samordnande roll och uppsiktsplikt.

Det ar viktigt att den politiska berednings- och beslutsprocessen ar tydlig och
transparent sa att det klart framgar hur arenden initieras, vem eller vilka som ansvarar
for de olika delarna i beredningsprocessen och att arendegangen féljer lagar,
reglementen och gallande riktlinjer.

Arendeberedningen bdr vara utformad sa att den sakerstaller att den information som
ges ar korrekt och ger en tillracklig belysning av férhallandena i arendena samt beslut
om dokumentation av beslut pa ratt niva. Brister i beredningen kan leda till felaktiga
beslut och odnskade konsekvenser som kan bli bade kostsamma och ineffektiva.
Utdver en tillracklig genomlysning ar det viktigt att processen sakerstaller att drendena
hanteras och bereds i enlighet med lagar och riktlinjer. Det ar ocksa viktigt att
handlingar i arendena gors tillgangliga i tillracklig tid sa att den som ska fatta beslut far
mojlighet att satta sig in i fragorna. Det galler arendeberedningen saval till
kommunstyrelsen som frdn kommunstyrelsen till kommunfullmaktige.

| revisorernas granskningar har uppmarksammats att kommunstyrelsens
beredningsprocess kan behdva férbattras. Vidare har revisorerna i sina granskningar
uppmarksammat att det inte &r ovanligt med ordférandebeslut inom ramen for
styrelsens uppdrag. Former och kriterier for ordférandebeslut bor faststallas i
styrelsens reglemente och tillampas endast da det ar nédvandigt for att sakerstalla en
andamalsenlig berednings- och beslutsprocess utifran ett demokratiskt perspektiv.

Kommunens revisorer har i sin riskanalys identifierat risker for brister i
kommunstyrelsens berednings- och beslutsprocess. Revisorerna har mot denna
bakgrund beslutat att genomféra en granskning av dessa delar av styrelsens uppdrag.

Syfte och revisionsfragor

Det dvergripande syftet med granskningen ar att beddma om kommunstyrelsen har
andamalsenliga processer for arendeberedning och beslutshantering.
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Revisionsfragor

— Finns styrande dokument som sakerstéller en andamalsenlig process for
arenden for beredning av arenden saval till kommunstyrelsen som fran
kommunstyrelsen till kommunfullmaktige och efterlevs dessa?

— Finns styrande dokument som séakerstéller en andamalsenlig beslutsprocess for
kommunstyrelsen och efterlevs dessa?

— Forekommer undantag fran processerna och hanteras eventuella avsteg pa ett
transparent och sakert satt?

— Ar det tydligt vem eller vilka som ansvarar for de olika delarna i processerna?

— Sékerstaller kommunstyrelsens arbetsformer att arbetsfoérdelningen mellan
styrelsen och dess arbetsutskott ger forutsattningar for ett andamalsenligt
arbete inom de granskade processerna?

— Dokumenteras kommunstyrelsens arendeberedning och beslut pa ett korrekt
satt genom protokoll, beslutsunderlag med mera?

— Har kommunstyrelsen en tillracklig intern kontroll, inklusive riskhantering, av att
regler och rutiner for processerna foljs?

Avgransning

Granskningen omfattar kommunstyrelsens arbete inom de processer som framgar av
syftet. Bedémningen av om arenden dokumenteras pa ett andamalsenligt satt
avgransas till ett urval av arenden som goérs inom ramen fér granskningen.

Revisionskriterier
— Kommunallagen (2017:725)
— Forvaltningslagen (2017:900)
— Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)
— Arbetsordning for kommunfullmaktige, KSKF/2019:30
— Gemensamt reglemente fér Eskilstuna kommuns ndmnder, KSKF/2018:387
— Reglemente fér kommunstyrelsen, KSKF/2020:194
— Instruktion fér kommunstyrelsens utskott, KSKF/2019:119

— Arende- och registreringshandbok

Ansvarig namnd/styrelse

Granskningen avser kommunstyrelsen.

Metod

Var metod bestar av dokumentstudier av regler, rutiner och andra styrande dokument
och dartill tillhérande revisionsbevis, intervjuer samt stickprovsgranskning av ett urval
av arenden.
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Vi har genomfort intervjuer med foljande funktioner:
— Kommunstyrelsens ordférande
— Kommunstyrelsens tredje vice ordforande
— Ett urval av 6vriga ledamoter i kommunstyrelsen
— Kommundirektor

— Administrativ chef eller annan hogre chef i forvaltningen med ansvar for arende-
och beslutsprocesser

— Chefsijurist
— Registrator och ndmndsekreterare

— Kommunstrateg och tf. kommunsekreterare

For ett urval av drenden granskas om:
— processen for arendeberedning foljts
— processen for beslutshantering foljts

— undantag gjorts och i sa fall om det finns dokumentation som visar skalen till
avvikelsen

— skalen for avvikelser ar rimliga utifran krav pa andamalsenlighet och laglighet

— den interna kontrollen i férkommande fall fangat eventuella avvikelser fran
externa och interna bestammelser

Projektorganisation

Granskningen kommer att utféras av Veronica Hedlund Lundgren, certifierad
kommunal revisor och Emma Garpenholt, jurist och verksamhetsrevisor. Caroline
Gerelius, verksamhetsrevisor kommer att utgéra administrativt stod. Kvalitetsgranskare
ar Mikael Lind, certifierad kommunal revisor och kundansvarig.

Utgangspunkter for granskningen

Centrala begrepp

Hanteringen av kommunala drenden omgardas av en rad olika termer och uttryck.
Nedan redogors for vad som i granskningen menas med vissa centrala begrepp.

Arende

Ett arende ar begreppet for de handlingar som tillsammans blir underlag for nagon form
av beslut eller atgard. Arende ar en utredning av en handlaggare och ett underlag for
beslut till politikerna. Tillsammans blir detta vad som kallas ett arende.

Handldggning

Uttrycket handlaggning innefattar alla atgarder som en myndighet vidtar fran det att ett
arende inleds till att det avslutas. | begreppet handlaggning ingar momenten utredning,
5
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beredning, féredragning och beslutsfattande. Handlaggning av arenden omfattas av en
rad lagar och regler (se vidare i avsnitt 3).

Arendeberedning

Arendeberedning &r ett sammanfattande begrepp for att férbereda, utreda och arbeta
med ett arende infér beslutsfattande. Beredningen av ett arende syftar till att forse
myndigheten med ett tillrackligt underlag for att kunna fatta beslut. Beredning av
arenden har en central roll i den kommunala forvaltningen och fér den politiska
processen i kommunen.

Beslut

Uttrycket innefattar dock regelmassigt ett uttalande fran en myndighet som har for
avsikt att ha vissa verkningar fér den eller de som beslutet riktar sig till. Beslut i
kommunal verksamhet kan delas in pa manga olika satt. Vanliga indelningar ar till
exempel gynnande eller betungande, forml6sa eller formbundna, interna eller externa,
individuella eller generella och beredningsbeslut.

Expediering

Expediering avser nar ett arende eller en handling har skickats till nagon utanfér
myndigheten. Expediering anses ha skett nar en handling Iamnats ut, skickats ivag
eller pa annat satt fardigstallts och gjorts tillganglig. Nar en handling expedieras anses
den som upprattad och blir d& en allman handling i enlighet med
tryckfrinetsforordningen.

Administration

Med administration avses i granskningen den behandling av handlingar som utfors i
arendet i arendehanteringssystemet. Det innefattar bland annat utskick, kontroll och
registrering.

Tjdnsteskrivelser eller tjdnsteutlatanden

Det finns ingen fastslagen definition av begreppen tjansteskrivelse eller
tjansteutlatande. Begreppen definieras vanligen som en tjanstemannaskrivelse som
utgor underlag for politiska beslut. Skrivelsen ar ett sakkunnigt, allsidigt, sakligt och
objektivt forslag fran forvaltningen till ndmnden. Tjansteskrivelsen innehaller férslag
som syftar till att en namnd ska fatta beslut, till exempel godkénna en atgard, faststalla
en riktlinje eller liknande.

Regeringsformen’

Regeringsformen ar en av Sveriges fyra grundlagar. Grundlagarna kompletteras av
allmanna lagar och ett stort antal speciallagar, férordningar och féreskrifter.

Regeringsformen innehaller i korta drag bestammelser om folksuveranitetsprincipen,
fri- och rattigheter, riksdagen, statschefen, regeringen, lagar och évriga foreskrifter,
finansmakten, internationella forhallanden, rattskipningen och férvaltningen,
konstitutionell kontroll, kommuner och bestammelser vid krig och krigsfara.

1 Regeringsformen 1974:152 (RF)
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I 1 kap. 9 § framgar att de som fullgor offentliga forvaltningsuppgifter i sin verksamhet
ska beakta allas likhet infor lagen och iaktta saklighet och opartiskhet. Reglerna om
opartiskhet innebar att det finns konstitutionell grund for de javsregler som
kommunallagen rattegangsbalken, forvaltningslagen och férvaltningsprocesslagen
innehaller.

Tryckfrihetsforordningen?

Tryckfrihetsférordningen ar ocksa en av Sveriges grundlagar. Den innehaller
bestammelser om tryckfrihet, grundlagsskydd for vissa medier och
offentlighetsprincipen.

Offentlighetsprincipen innehaller regler om allmanna handlingars offentlighet.® Syftet
med offentlighetsprincipen ar bland annat att garantera rattssdkerhet och effektivitet i
demokratin. Genom myndigheternas vetskap om att deras handlingar kan komma att
begaras ut av medborgare och media férvantas myndigheter anstranga sig sarskilt for
att handlagga arenden korrekt.

For att en handling ska vara allman kravs att den i tryckfrihetsforordningens mening
kan ses som en handling och att den anses férvarad hos en myndighet eller vissa
kommunala bolag och att den &r antingen inkommen eller upprattad dar.*

Arkivlagen® och arkivférordningen® innehaller bestdammelser om hur allménna
handlingar ska forvaras och bevaras samt gallringsregler. Myndigheternas arkiv ska
enligt arkivlagen bevaras, hallas ordnade och vardas sa att de tillgodoser:

« ratten att ta del av allmanna handlingar,
* behovet av information for rattskipningen och forvaltningen, och
« forskningens behov.”

Offentlighets- och sekretesslagen® reglerar myndigheters hantering av allménna
handlingar och sekretessbestammelser.

Kommunallagen®

Kommunstyrelsen har till uppgift, enligt 6 kap. 1 §, att leda och samordna forvaltningen
av kommunens eller regionens angelagenheter och ha uppsikt éver évriga namnders
och eventuella gemensamma nadmnders verksamhet.

Uppsiktsplikten finns for att kommunstyrelsen ska kontrollera att kommunens
verksamhet bedrivs och utvecklas i enlighet med lagar, forordningar och beslutade
styrdokument samt att dessa efterlevs.

2 Tryckfrihetsforordningen (1949:105)

3 2 kap. tryckfrihetsférordningen

42 kap. 2-11 § § tryckfrihetsférordningen

5 Arkivlagen (1990:782)

6 Arkivforordningen (1991:446)

7 3 § arkivlagen

8 Offentlighet- och sekretesslagen (2009:400)
9 Kommunallagen (2017:725)
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Bestammelser om beredning av fullmaktiges arende framgar av 5 kap. 26-32a §§.
Enligt 5 kap. 26 § skall ett arende innan det avgdrs av fullmaktige ha beretts antingen
av en ndmnd vars verksamhetsomrade arendet berér eller av en fullmaktigeberedning.
Kommunstyrelsen skall alltid ges tillfalle att yttra sig i ett arende som har beretts av en
annan namnd eller av en fullmaktigeberedning. Styrelsen skall lagga fram férslag till
beslut i ett arende om inte nadgon annan ndmnd eller en fullmaktigeberedning har gjort
det. Styrelsen spelar saledes den ledande rollen i beredningsprocessen. Dess forslag
blir oftast huvudforslaget i arendet. Styrelsen ar alltid den sista instansen i
beredningsprocessen och det ankommer pa styrelsen att se till att det alltid finns ett
forslag till de beslut i de arenden som ska beredas.

Beredningen av arenden har en viktig demokratisk funktion Den ger medborgarna
mdjlighet att folja ett arendes behandling innan fullmaktige fattar beslut. For
medborgarnas fortroende for fullmaktige och deras beslut ar en allsidig beredning av
arendena av stor betydelse. Det ar ocksa viktigt att de namnder som berdors av ett
beslut far majlighet att tillfora beslutsunderlaget sina synpunkter®. Beslutsunderlaget
utgdr aven en viktig del i beslutsunderlaget for den instans som ska ta stéllning i
arendet, till exempel kommunstyrelsen och kommunfullmaktige.

| kommunallagen finns det inte nagra specifikt uttalade krav pa kvaliteten i
beredningen, utan det ar fullmaktige som avgér om beredningen ger ett tillrackligt
underlag for att fatta beslut. Det ar av vikt att kommunallagens beredningsregler foljs
eftersom bristande beredning efter laglighetsprovning kan leda till att fullmaktiges
beslut upphavs med hanvisning till att de inte har tillkommit i laga ordning.

Forvaltningslagen'’

| forvaltningslagen finns grundlaggande bestammelser for hur handlaggningen av
forvaltningsarenden ska ga till. Inom begreppet forvaltningsmyndighet ryms en stor del
av den statliga och kommunala verksamheten, bland annat riksdagens myndigheter,
centrala myndigheter under regeringen men dven kommunala namnder.
Forvaltningslagen galler aven for utskott, ndmndberedningar och férvaltningar.

Av forvaltningslagen féljer bland annat
e Myndighetens serviceskyldighet.'?

o Effektiv handlaggning, d.v.s. att arenden ska handlaggas sa enkelt, snabbt och
kostnadseffektivt utan att sdkerheten eftersatts. 3

Bestammelsen att handlaggningen ska vara sa enkel, snabb och kostnadseffektiv som
mdjligt utan att sdkerheten eftersatts ska uppfattas som ett riktmarke for kvaliteten i
forfarandet.

Myndigheten har det yttersta ansvaret for att underlaget i ett arende ar sadant att det
leder till ett materiellt riktigt beslut. Vilken omfattning av utredningsatgarder som kravs
kan variera med hansyn till arendets karaktar.

10 Kommunallagen, En kommentar, Olle Lundin och Tom Madell (2018), sid. 140.
! Forvaltningslagen (2017:900)

12 6 § § forvaltningslagen

13 9 § forvaltningslagen

14 23 § forvaltningslagen
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Risker med arendeberedningsprocessen

Arendeberedningsprocessen ar en viktig del i beslutsfattandet. En valfungerande
beredningsprocess ger forutsattningar for en hog kvalitet pa besluten.

Om arendeberedningsprocessen inte ar tillracklig finns risk att besluten inte blir val
underbyggda, vilket enligt var bedomning kan leda till att:

o Beslutet inte ar juridiskt hallbart och kan bli upphavt.
e Beslutet far oonskade ekonomiska och verksamhetsmassiga konsekvenser.
e Fortroendet for kommunen kan paverkas negativt.

Det finns ocksa en risk att arenden inte blir behandlade. Dessutom kan
arendehandlaggningstiden férlangas vid aterremiss pa grund av bristfalliga underlag.

Resultat

Styrande dokument - arendeberedning och beslutsprocess

Arbetsordning

Kommunfullméktiges arbetsordning'® innehaller riktlinjer angaende beredning av till
exempel ansvarsfrihet och motioner. Specifika krav pa vad som ska kanneteckna
tillrackliga underlag framgar inte av fullmaktiges arbetsordning.

Det framgar av arbetsordningen att om kommunfullmaktige inte beslutar nagot annat,
avgor kommunstyrelsen hur de arenden som kommunfullmaktige ska behandla ska
beredas.

Vidare framgar att kommunstyrelsen vid tva tillfallen varje ar ska redovisa en
forteckning 6ver de motioner som inte har beretts fardigt. Redovisningen ska lamnas till
kommunfullmaktige under andra respektive fiarde kvartalet

Gemensamt reglemente for Eskilstuna kommuns namnder

Av Gemensamt reglemente for Eskilstuna kommuns ndmnder’® (gemensamt
reglemente) framgar att varje namnd ansvarar for att namndens verksamhetsomrade
foljer de regler som faststalls i lag eller forfattning. Vidare ansvarar varje namnd for att
administrationen av dess verksamhet i alla avseenden fullt ut motsvarar de krav som
kommer till uttryck i det offentligrattsliga regelverket som framgar av bland annat
kommunallagen, forvaltningslagen, lagen om kommunal redovisning,
tryckfrihetsférordningen, offentlighets- och sekretesslagen, arkiviagen,
upphandlingslagstiftningen och dataskyddsférordningen. Ordféranden bestammer
ocksa i vilken utstrackning handlingar som tillhor ett arende pa féredragningslistan ska
bifogas kallelsen.

15 Arbetsordning for fullmaktige, KSKF/2019:30, beslutad av kommunfullméaktige 2019-03-26, § 44.

6 Gemensamt reglemente for Eskilstuna kommuns namnder, KSKF/2018:387, beslutad av
kommunfullmaktige 2018-11-22, § 201
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Av det gemensamma reglementet framgar att kommunfullmaktige kan tillsatta
insynsplatser i kommunstyrelsen och valnamnden for partier som saknar ledamot eller
ersattare i de namnderna.

Det framgar aven att ndmnd far uppdra at presidiet att besluta pa namndens vagnar i
ett visst arende eller en viss grupp av arenden. Namnden ska besluta om presidiets
arbetsformer.

Namnden far aven inratta utskott. Utskotten kan p& uppdrag av ndmnden besluta pa
namndens vagnar i ett visst arende eller viss grupp av arenden. Utskotten kan aven ha
till uppgift att bereda namndens arenden. Det ar nAmnden som beslutar om utskottets
arbetsformer. | kommunstyrelsens fall aterfinns beslutet i Instruktion fér
kommunstyrelsen utskott (se avsnitt 4.1.4).

Av § 5 i det gemensamma reglementet framgar att det ska foras protokoll vid samtliga
namndsammantraden.

Reglemente for kommunstyrelsen

Av Reglementet fér kommunstyrelsen' framgar att kommunstyrelsens uppgift
framforallt &r att leda och samordna férvaltningen av kommunens angeldgenheter och
ha uppsikt dver 6vriga namnders och eventuella gemensamma namnders verksamhet
(ledningsfunktion). Kommunstyrelsen ska ocksa ha uppsikt éver kommunal verksamhet
som bedrivs i kommunala féretag, stiftelser och kommunalférbund.

Hur kommunstyrelsen ska utdva uppsikten framgar inte av reglementet eller nagot
annat framtaget styrande dokument.

Instruktion for kommunstyrelsens utskott

Av Instruktion fér kommunstyrelsens utskott'® framgar att arbetsutskottets uppgift ar att
bereda de arenden som ska avgoéras av kommunstyrelsen i dess helhet om beredning
behdvs. Arbetsutskottet bestar av 8 ledaméter och 6 ersattare. Kommunstyrelsen kan
aven tillsatta insynsplatser i arbetsutskottet for partier som saknar representation i
utskottet. Granskningen har visat att styrelsen valt att gora det.

Av § 4 i instruktionen framgar arbetsformerna for kommunstyrelsens utskott. | stort
galler bestammelserna i det gemensamma reglementet aven for utskotten. For
kommunstyrelsens arbetsutskott galler dock endast krav pa protokollforing for de
arenden dar utskottet fattar beslut.

Arende- och registreringshandbok

Arende- och registreringshandboken® (drendehandboken) &r inte politiskt antagen och
ar saledes inte ett styrande dokument. Arendehandboken uppréattades under perioden
2007-2008 pa uppdrag av kommundirektoren och togs fram av en arbetsgrupp
bestaende av tjanstepersoner fran ett urval av kommunens férvaltningar och det ar
kommundirektéren som ytterst ager och ansvarar fér arendehandboken.

17 KSKF/2020:194, beslutad av kommunfullmaktige 2020-06-17, § 93att
'8 KSKF/2019:119, beslutad av kommunstyrelsen 2019-11-26, § 241
19 Arende- och registreringshandbok, framtagen pa uppdrag av kommundirektdr, datum for beslut okant.
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Av arendehandboken framgar att den arligen ska ses dver och vid behov revideras.

Eskilstuna kommun stavar efter en effektiv, professionell och sa langt som mgjligt
enhetlig hantering av kommunens arenden. Detta for att uppna en férvaltning i vilken
medborgare och brukare latt kan félja arenden och vid valet utkrava ansvar av sina
fortroendevalda. Syftet med arendehandboken ar att sakerstalla och forbattra
arendehanteringen. Handboken ska vara ett verktyg for tjanstepersoner vid
forberedande av arende till politiken, myndighetsutévning eller kommunicering med
brukare.

Arendehandboken innehaller regler och rutiner fér handlaggning och utformning av
arenden och dokument i Eskilstuna kommun som bland annat avser beslutsunderlag,
remissvar, protokoll och beslut. Handboken ar indelad i fyra delar, varav den forsta
delen bestar av information som kan vara bra att kanna till som tjdnsteperson inom en
kommun. Den andra delen handlar om offentlighetsprincipen och vad det &r som ska
registreras. Den tredje delen beskriver rutiner for specifika typer av skrivelser, till
exempel tjansteskrivelse, delegationsbeslut, styrdokument. Detta kapitel beskriver vilka
regler som galler och ger vissa rad och tips pa vad som bor tas i atanke.

Det framgar av drendehandboken att sammantradesprotokoll ska upprattas vid
kommunfullmaktiges, kommunstyrelsens, namnders och utskottens sammantraden och
att reglerna i kommunallagen om protokollféring ska féljas.

En uppdatering och anpassning av handboken uppges vid vara intervjuer vara
planerad att pabdrjas under 2021. Istallet fér en ny arendehandbok kommer
forvaltningen ta fram motsvarande instruktioner och PM for de olika delarna i
arendeprocessen. Detta for att géra det enklare att snabbt hitta relevant information.

lakttagelser fran intervjuer

Vid vara intervjuer framkommer att det pagar ett férandringsarbete inom
kommunledningskontorets forvaltning for att effektivisera administrationen. Ett led i
detta arbete var att i borjan av 2021 organisatoriskt centralisera alla kommun- och
namndsekreterare samt registratorer. Férhoppningen ar att detta ska innebara att
forandringsarbete inom kommunledningskontorets forvaltning for att effektivisera
administrationen Detta uppges vara ett satt for Eskilstuna kommun att kvalitetssakra
arendeprocessen. | vara intervjuer uppfattar vi att omorganiseringen har genomforts
men att det kvarstar en del arbete med att tydliggdra arbetsrutiner och processer.

Bedémning

Var bedémning ar att det huvudsakligen finns dokument som sakerstaller en
andamalsenlig process for beredning av arenden till kommunstyrelsen samt fran
kommunstyrelsen till kommunfullmaktige.

Beredningen utgar enligt uppgift till stor del fran Arende- och registreringshandboken.
Da den inte ar uppdaterad sedan 2008 ar var beddmning att kommunstyrelsen behover
sakerstalla att den uppdateras och sedan regelbundet revideras for att pa ett
andamalsenligt satt anpassas till organisationen. Arende- och registreringshandboken
anger att protokoll ska foras vid samtliga utskottssammantraden och Instruktionen fér
kommunstyrelsens utskott anger att protokoll endast behdver foras i arbetsutskottet vid
beslut. Eftersom instruktionen ar politiskt antagen ar den 6éverordnad arendehandboken
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om det framkommer motstridiga uppgifter. Var beddémning ar att de styrande
dokumenten och arendehandboken bdr vara samstammiga for att skapa forutsattningar
for en tydlig drende- och beslutsprocess.

Var bedémning ar vidare att det ar viktigt fér en andamalsenlig arendeberedning och
beslutsprocess att arbetsutskottens beredning och staliningstaganden dokumenteras i
protokoll. | vara intervjuer har vi fatt information om att revidering av Arende- och
registreringshandboken ar planerat och kommer att genomféras under 2021.

Eskilstunas arendeberedning och beslutshantering

Arendeprocessen

Vid vara intervjuer framkommer att drendeberedning sker veckovis med
kommundirektoren, direktdrer pa kommunledningskontoret, chefsjurist och
kommunsekreterare. Vid dessa moéten lyfts aktuella arenden och det finns mdjlighet till
diskussion om vilken niva de aktuella drendena ska beredas och beslutas pa. Arenden
som ska tas upp vid kommunstyrelsens arbetsutskott skrivs upp pa en arendelista.

Den slutgiltiga genomgang av arenden vid vilken arenden granskas sker torsdagen
mellan inlamningstopp (mandag) och genomgang av forslaget till kallelse pa
kommunalradsberedningen (mandag efterféljande vecka). Kérschema infor
kommunstyrelsens sammantrade sammanstalls och kommundirektéren beslutar vilka
arenden som ska upp till kommunstyrelsen foér beslut.

Foljande mandag sker en kommunalradsberedning bestaende av majoritetens
kommunalrad i vilken arendelistan till kommunstyrelsen gas igenom.
Kommunstyrelsens ordforande faststaller dagordning fér kommunstyrelsens
sammantrade och kallelse skickas ut.

Veckan innan kommunstyrelsens sammantrade har kommunstyrelsens arbetsutskott
sammantrade. Arbetsutskottet bestar av representanter frdn samtliga representerade
partier i kommunstyrelsen samt insynsplatser fér partier som ej representerade i
kommunstyrelsen. | vara intervjuer har framkommit att kommunen valt att I1agga en stor
del av den politiska behandlingen av arenden i arbetsutskottet och att det ar ettled i en
medveten stravan mot tidig involvering av alla politiska partier tidigt i arendekedjan.

Vid sammantradet féredras informations- och samradsarenden och beslut bereds. |
arbetsutskottet sker beredningen av samtliga kommunstyrelsens beslutsarenden. Det
fors inte protokoll eller minnesanteckningar vid arbetsutskottets méten. Daremot
bifogas arbetsutskottets férslag till beslut i kallelsen till kommunstyrelsens
sammantrade som ager rum veckan darpa.

| vara intervjuer framkommer att gruppledare for de politiska partierna informerar och

sammankallar till méte for diskussion med sina ledamaéter innan kommunstyrelsen har
sitt sammantrade. Detta genomfoérs enligt intervjuerna péa partiernas egna initiativ och

ar en process som de politiska partierna ansvarar for.

Kommunstyrelsens sammantraden uppges vid vara intervjuer bade av tjanstepersoner
och fértroendevalda vara kortfattade och konkreta. Da arenden féredragits och
behandlats i arbetsutskottet fungerar kommunstyrelsen endast som beslutande organ.
Det ar i regel endast beslutsarenden som tas upp i kommunstyrelsen da
informationsarenden och samradsarenden avhandlats i arbetsutskottet. Information
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som galler kommunstyrelsens beslutsarenden lamnas ocksa som regel enbart i
arbetsutskottet. Under vara intervjuer uppges att vissa informationsarenden aven tas
upp i kommunstyrelsen. Det handlar om information av mer omfattande karaktar,
sasom exempelvis lagesbild av smittspridningen i kommunen (Covid-19). Det ar
ordférande i kommunstyrelsen som bedémer vilka informationsarenden som ska tas
upp i kommunstyrelsen. Nar styrelsens sammantrade avslutats upprattats protokoll
som sedan publiceras p4 kommunens hemsida samt kommuniceras till berérda
aktorer.

Samtliga personer som har intervjuats inom ramen fér granskningen upplever att
arendeberedningen har en bra struktur och att det ar positivt att de fértroendevalda
involveras i arendeberedningen i ett tidigt skede. Det framkommer ocksa att flera ar
tveksamma till att formalisera arbetsutskottets sammantraden ytterligare genom att féra
protokoll.

Intern kontroll

Av internkontrollplanen?® fér kommunstyrelsen framgar att kommunfullmaktige arligen
beslutar om kontrollmoment som &r gemensamma fér kommunkoncernen.
Internkontrollplan upprattas arligen av namnderna vilka sedan avrapporteras i
samband med delar 1 och 2 samt genom en slutrapport éver kontrollens resultat,
inklusive eventuell atgardsplan.

| planen for intern styrning och kontroll 2020 ingar sju internkontrollmoment. Vi har i var
granskning identifierat tva av kommunstyrelsens internkontrollmoment som har baring
pa arende- och beslutsprocess:

- Det finns en risk att beslutade styrdokument inte efterféljs i kommunkoncernen
pa grund av att de ar for manga, inte kopplar till varandra eller inte
kommuniceras, vilket kan leda till begransad eller utebliven styrning och effekt.

- Det finns en risk att beslutsunderlag i arenden till kommunstyrelsen och
kommunfullmaktige inte innehaller alla relevanta perspektiv pa grund av otydliga
arbetssatt och rutiner, vilket kan leda till att beslut fattas som inte ar tillrackligt
valgrundade.

Internkontrollmomentet gallande bristande perspektiv i kommunstyrelsens och
kommunfullmaktiges beslut lyfts i vara intervjuer upp av tjanstemannaorganisationen.
Enligt uppgift arbetar férvaltningen med ett politiskt initierat projekt for att utvidga
perspektiven i besluten. Projektet innebar en utvidgad tjanstemannaberedning som ska
inkludera ekonomi och juridik.

Vid intervju med fortroendevalda framkommer att den interna kontrollen inte diskuteras
vid kommunstyrelsens sammantraden. Vid kommunstyrelsens méten fattas beslut om
internkontrollplanen. Den interna kontrollen behandlas sedan enbart i arbetsutskottet
med undantag fér rapporteringen om resultatet som aven lamnas till kommunstyrelsen.
Kommunstyrelsens ledaméter har tillgang information avseende den interna kontrollen
via respektive gruppledare men styrelsen behandlar inte internkontrollfragor utéver
beslutet om planen och rapporteringen av resultatet.

20 Internkontrollplan 2020 fér kommunstyrelsen, KSKF/2019:374
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Uppsiktsplikt

En av kommunstyrelsens uppgifter, enligt kommunallagen, ar att ha uppsikt éver dvriga
namnders och eventuella gemensamma namnders verksamhet. Uppsiktspliktsansvaret
for kommunstyrelsen tas aven upp i Reglementet fér kommunstyrelsen. Vid intervjuer
framgar att kommunstyrelsen under aret bjuder in till gemensamma sittningar dar de
olika namndernas presidier medverkar tillsammans med féretradare for respektive
forvaltning. Vid dessa sittningar far kommunstyrelsens ledamaéter information om
namndernas verksamhet och det ges utrymme foér kommunstyrelsen att stalla fragor.

Efter att ha gatt igenom samtliga protokoll fran kommunstyrelsens sammantraden
under 2020 kan vi konstatera att sittningarna inte dokumenteras i kommunstyrelsens
protokoll. Kommunstyrelsens arbete gallande uppsikt dver namnders verksamhet finns
saledes inte dokumenterat.

Bedémning

Var bedémning ar att ansvaret for de olika delarna i processerna delvis ar tydligt. Det
ar kommunstyrelsen som har ansvar for att fatta beslut i arenden om beslutanderatten
inte har delegerats av kommunstyrelsen till presidiet, kommunstyrelsens arbetsutskott,
en ledamot, ersattare eller en eller tjanstefunktion i forvaltningen.

Utifran var granskning kan vi konstatera att det inom kommunstyrelsen och dess
forvaltning finns en inarbetad ordning for arendeberedning fram tills att arendet ska tas
upp i styrelsens arbetsutskott. Den ordningen finns inte dokumenterad. For att
sakerstalla en andamalsenlig beslutsprocess ar var bedémning att kommunstyrelsen
behdver dokumentera beredningens olika steg och funktioner.

Vi bedomer att ansvaret for de olika delarna i processerna delvis ar tydligt reglerat men
att kommunstyrelsen behdéver fortydliga arbetsutskottets ansvar och arbetsuppgifter. |
kallelserna till kommunstyrelsens sammantraden redovisas arbetsutskottets forslag till
beslut men det gar inte i handlingar att félja dess arbete och stallningstagandena finns
inte dokumenterade. Var bedémning ar darfor att arendeberedning i dagslaget inte ar
tillrackligt transparent. Arendeberedning och stéllningstaganden i kommunstyrelsens
arbetsutskott bor utifran ett demokratiskt perspektiv och ett medborgarperspektiv,
dokumenteras pa ett transparent satt, genom att protokoll férs vid utskottets
sammantraden. Dokumentationen bér utgéra ett av underlagen for de beslut som ska
fattas av kommunstyrelsen och i forekommande fall kommunfullmaktige. Omfattning
och innehall i protokollen bér avgoéras utifran vad som behdvs for att skapa en
transparent beredningsprocess.

Kommunstyrelsens arbetsutskotts ansvar och uppgift framgar av Instruktion fér
kommunstyrelsens utskott. Dar framgar att arbetsutskottets uppgift ar att bereda
beslutsarenden till kommunstyrelsen. Den hantering som tillampas i kommunen, att
informations- och samradsarenden avhandlas i arbetsutskottet men inte tas vidare till
kommunstyrelsen ar inte i enlighet med den faststallda instruktionen.

Var bedémning ar att kommunstyrelsen behéver sakerstalla tillrackliga mojligheter till
insyn i arbetsutskottets arbete genom protokollférda méten vilket ocksa skapar
mojlighet for kommunstyrelsen att utéva uppsikt dver kommunens namnder. Hur
kommunstyrelsen arbetar med uppsiktsplikten finns inte dokumenterat. Var bedémning
ar att formerna for uppsiktspliktsarbetet behéver utvecklas och dokumenteras.

14
© 2021 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential



4.3

4.3.1

KPMG'

Eskilstuna kommun
Kommunstyrelsens arende — och beslutsprocess

2021-08-23

Vi beddmer det som positivt att kommunstyrelsen i internkontrollplanen identifierat ett
behov av att utvidga perspektiven i underlagen fér kommunstyrelsens beslut. Dartill har
kommunstyrelsen gett forvaltningen ett uppdrag att arbeta vidare med fragan i form av
ett projekt. Vi anser att det for att sakerstalla ett fullgott beslutsunderlag och ge
forutsattningar for val underbyggda beslut ar viktigt att beslut som fattas beaktar olika
for det aktuella arendet centrala perspektiv. Utifran vad vi inom ramen fér denna
granskning har tagit del av ar var bedémning att riskanalysen har fangat upp viktiga
moment som innebar risker i arende- och beslutsprocessen och att det finns relevanta
kontrollmoment i internkontrollplan 2020 for dessa risker.

Granskning av arenden

Vi har 6versiktligt granskat protokoll fran kommunstyrelsens sammantraden for att
studera om de foljer den arendegang som vi fatt presenterat for oss. Vi har valt att lyfta
fram tva exempel i rapporten for att illustrera arendegangen och valt att fokusera detta
avsnitt pa undantag som utférs fran arende- och beslutsprocessen, i form av sa kallade
ordforandebeslut, se avsnitt 4.3.3.

Lattare for fler att aga sin bostad med Tuna bostadsrattsforening

Av notis over aktuella arenden som beretts i kommunstyrelsens arbetsutskott framgar
kortfattat att Eskilstuna kommunfdretag féreslar nya principer fér att kunna géra om
nyproducerade bostader till bostadsratter. Av notisen framgar att kommunstyrelsens
arbetsutskott foreslar till kommunstyrelsen att kommunfullmaktige att godkanna
Eskilstuna kommunforetags forslag.

Av notisen framgar inte vilket datum arendet har beretts i kommunstyrelsens
arbetsutskott men det framgar att arendet ska tas upp for beslut i kommunstyrelsen
den 6 oktober 2020.2

Av kallelsen till kommunstyrelsens sammantrade framgar alla beslutsarenden som ska
tas upp pa sammantradet. Av kallelsen framgar kommunledningskontorets forslag till
beslut samt arbetsutskottets forslag till beslut.

Av kommunstyrelsens protokoll?? framgar vad de beslutar, reservationer, beskrivning
av arendet, yrkanden samt propositionsordning.

Till protokollet finns bifogat forvaltningens tjansteskrivelse?® som mer i detalj beskriver
arendet, hur férslaget ska finansieras samt vilka konsekvenser beslutet kan fa inom
omradena hallbar utveckling och utvecklingsmajligheter.

Arendet togs upp for beslut pa kommunfullmaktiges sammantrade den 22 oktober
2020.%

21 https://www.eskilstuna.se/kommun-och-politik/ta-del-av-beslut/beslut-pa-gang-i-kommunstyrelsen (2021-
06-02)

22 § 6 Kommunstyrelsens sammantrade 2020-10-06

23 Dnr KSKF 2020:259

24 § 152 Kommunfullmaktiges sammantrade 2020-10-22
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Drift och agarform for Munktellbadet

Av notisen dver aktuella drenden som beretts i kommunstyrelsens arbetsutskott
presenteras kortfattat att kommunstyrelsen foreslar att kommunfullmaktige ger
Eskilstuna kommunféretag i uppdrag att utreda drift- och agarform fér Munktellbadet.

Av notisen framgar inte vilket datum arendet har beretts i kommunstyrelsens
arbetsutskott men det framgar att arendet ska tas upp for beslut i kommunstyrelsen
den 1 december 2020.25

Av kallelsen till kommunstyrelsens sammantrade framgar alla beslutsarenden som ska
tas upp pa sammantradet. | kallelsen kan utlasas kommunledningskontoret forslag till
beslut samt arbetsutskottets forslag till beslut.

| kommunstyrelsens protokoll?® framgar vad de beslutar, reservationer,
arendeberedning, yrkanden samt propositionsordning.

Till protokollet finns bifogat forvaltningens tjansteskrivelse?” som beskriver drendet i
detalj samt vilka konsekvenser beslutet kan fa inom omradena klimat, jobb och social
hallbarhet.

Arendet togs upp for beslut pa kommunfullmaktiges sammantrade den 1 december.

Bedémning

Var bedémning ar att de arenden som vi har granskat foljer Eskilstuna kommuns mallar
och riktlinjer fér arendeberedning och beslutshantering. Tjansteskrivelserna ar
utformade enligt kommunens arende- och registreringshandbok och arendenas gang
foéljer den beslutade arendegangen fran beredning pa tjanstemannaniva, beredning pa
politikerniva till beslut i kommunstyrelsen. Arendena &r dock inte hanterade i enlighet
med kommunens arende- och registreringshandbok vad galler dokumentation av
arbetsutskottets hantering. Arende- och registreringshandboken anger att protokoll ska
féras och det har inte gjorts.

Ordforandebeslut

| 6 kap. 39 § kommunallagen regleras att en namnd far uppdra at ordférande att fatta
beslut i arenden pa namndens vagnar, sa kallade ordférandebeslut. Det finns inte
nagon begransning av vilka arenden som kan delegeras till ordférande med stéd av
bestammelsen men det kravs att a&renden ar sa bradskande att namndens
sammantrade inte kan avvaktas.

Av kommunstyrelsens delegationsordning framgar att kommunstyrelsen har delegerat
beslutanderatten av bradskande beslut till kommunstyrelsens ordférande.?8

Av kommunstyrelsens delegationsordning framgar att delegationsbeslut omedelbart, i
samband med upprattandet av beslutet, ska anmala detta till kommunstyrelsen. |

25 hitps://www.eskilstuna.se/kommun-och-politik/ta-del-av-beslut/beslut-pa-gang-i-kommunstyrelsen (2021-
06-02)

26 § 288 Kommunstyrelsens sammantrade 2020-12-01

27 Dnr KSKF 2020:290

28 1.1 Kommunstyrelsens delegationsordning. Beslutad av kommunstyrelsen 2019-01-08.
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Eskilstuna kommun anmals besluten till ndstkommande sammantrade i
kommunstyrelsen och det framgar av sammantradets protokoll.

Av kommunstyrelsens protokoll framgar att det under 2020 har fattats 37
ordférandebeslut. Detta ar en markant 6kning jamfért med 2019 da 9 ordférandebeslut
fattades. Ordférandebesluten har dven anmalts till kommunstyrelsen.

Av de ordférandebeslut som fattades under 2020 kan vi utifrdn var granskning
konstatera att sju av besluten rérde sig om svar pa remiss, yttrande over statliga
forslag eller svar pa samrad. Vidare framgar att sex var beslut fattade med anledning
av den pagaende coronapandemin. Resterande beslut ar av en blandad karaktar och
avser exempelvis anstallningsstopp, reviderad struktur fér styrande dokument och
forsaljning av fastighet.

Forvaltningen uppger vid vara intervjuer att det finns en medvetenhet om den kraftiga
Okningen av ordférandebeslut och att forvaltningen har identifierat detta som ett
utvecklingsomrade. Det pagar, vid tidpunkten for granskningen, ett arbete for att
klargéra vad ett ordférandebeslut ar och nar det kan vara aktuellt att fatta ett sadant
beslut. Kommunledningskontoret ansvarar for detta arbete och det leds av
chefsjuristen och en av kommunstrategerna.

Ordférande i kommunstyrelsen uppger att det i kommunen finns en tradition av att fatta
ordférandebeslut och upplever att det ofta ar korta svarstider pa drenden som ska
besvaras, till exempel remisser. Vi har i granskningen tagit del av styrelsens
sammantradesplan. Granskningen har visat att styrelsen sammantrader cirka 10
ganger per ar. Daremot noterar vi att det ar langre uppehall dver sommaren och éver
arsskiften for ordinarie sammantraden, vilket kan medféra utmaningar i arenden med
korta tidsfrister.

Under 2020 hade kommunstyrelsen tio sammantraden varav atta var ordinarie
sammantraden och 2 var extrainsatta sammantraden. Vid de extra sammantradena har
ett mindre antal arenden tagits upp for beslut. Beslut tagna pa delegation har inte
rapporterats vid de extrainsatta sammantradena.

Nedan redovisas 2020 ars ordférandebeslut:

KSKF Datum Rubrik Datu Nasta
anmalan m KS
KS beslut
KSKF/20 | mar-20 Ordférandebeslut i bradskande arende | 02- 10-mar-
20:15 — Reviderat anstallningsavtal om ny feb-20 | 20
kommundirektor i Eskilstuna kommun
KSKF/20 | apr-20 Ordférandebeslut i bradskande arende | 20- 28-apr-
20:139 — Tillférordnad kommundirektdr och mar- 20
tillférordnade férvaltningschefer 20
KSKF/20 | apr-20 Ordférandebeslut i bradskande arende | 27- 28-apr-
20:144 — Svar pa samrad — Ny 130 kV-ledning | mar- 20

mellan Duvhallen, Eskilstuna kommun | 20
— Lindhult, Kungsérs kommun
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KSKF/20 | apr-20 Ordférandebeslut i bradskande arende | 17- 28-apr-
20:133 — Delegering av ratten att fatta beslut | mar- 20
om forflyttning mellan 20
anstallningsmyndigheter
KSKF/20 | apr-20 Ordférandebeslut i bradskande arende | 19- 28-apr-
19:341 — Reviderar struktur for styrande mar- 20
dokument i Eskilstuna kommun 20
KSKF/20 | apr-20 Ordférandebeslut i bradskande arende | 19- 28-apr-
20:72 — Plan mot mans vald mot kvinnor mar- 20
inklusive hedersrelaterat vald och 20
fortryck
KSKF/20 | apr-20 Ordférandebeslut i bradskande arende | 16- 28-apr-
20:126 — Kép av bostadsrattslagenhet mar- 20
20
KSKF/20 | apr-20 Ordférandebeslut i bradskande arende | 06- 10-mar-
20: 68 — Svar pa remiss — Naturvardsverket mar- 20
forslag till nya foreskrifter for 20
genomfdrande av reviderade direktiv
pa avfallsomradet
KSKF/20 | apr-20 Ordférandebeslut i bradskande arende | 31- 28-apr-
20:82 — Svar pa remiss — Aktiedgaravtal mar- 20
samt agardirektiv for Energikontoret i 20
Malardalen AB
KSKF/20 | apr-20 Ordforandebeslut i bradskande arende | 06- 28-apr-
20:166 — Tolkning och tilldampning av apr-20 | 20
bestammelser om ersattning till
fortroendevalda respektive ledamoéter i
kommunala bolag
KSKF/20 | apr-20 Ordférandebeslut i bradskande arende | 20- 28-apr
20:140 - Atgardspaket fér lokalt nérings- och mar-
féreningsliv 20
KSKF/20 | apr-20 Ordférandebeslut i bradskande arende | 03- 28-apr
20:173 - Atgardspaket fér sponsring med apr-20
anledning av coronavirus/covid-19
KSKF/20 | apr-20 Ordforandebeslut i bradskande arende | 16- 28-apr-
20:176 - Atgérdspaket 2 fér lokalt nérings- och | apr-20 | 20
foreningsliv
KSKF/20 | apr-20 Ordférandebeslut i bradskande 14- 28-apr-
20:175 arende — Tillfalligt mar- 20
hemsandningsbidrag till personer 6ver | 20
70 pa landsbygden av smittskyddsskal
KSKF/20 | jun-20 Ordférandebeslut i bradskande arende | 08- 14-maj-
20:183 — Lansstyrelsens begaran om yttrande | maj-20 | 20*
avseende uteserveringar, Eskilstuna
kommun 705-3155-2020
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KSKF/20 | jun-20 Ordférandebeslut i bradskande arende | 20- 28-apr-
20:183 — Lansstyrelsens begaran om yttrande | mar- 20
avseende uteserveringar, Eskilstuna 20
kommun 705-3155-2020
KSKF/20 | jun-20 Ordférandebeslut i bradskande arende | 06- 14-maj-
20:200 — Medfinansiering av investeringsstdéd | maj-20 | 20*
till Féreningen Jadersgarden
KSKF/20 | sep-20 Ordférandebeslut i bradskande arende | 24- 01-sep-
20:200 — Investeringsbidrag till féreningen jun-20 | 20
Jadersgarden
KSKF/20 | sep-20 Ordférandebeslut gallande 08- 01-sep-
18:216 godkannande av andringsavtal 5 till jun-20 | 20
hyresavtal med MALAB
KSKF/20 | sep-20 Ordférandebeslut gallande férlangd tid | 25- 01-sep-
20:166 for tillampning av bestammelser om aug- 20
ersattning till fértroendevalda 20
respektive ledaméter i kommunala
bolag med anledning av Covid-19
KSKF/20 | okt-20 Ordférandebeslut i bradskande arende | 15- 06-okt-
20:311 — Forlangt avgiftsfritt avseende sep-20 | 20
markupplatelse for uteservering och
torghandel
KSKF/20 | okt-20 Ordférandebeslut i bradskande arende | 16- 06-okt-
20:317 — Forsaljning av fastigheten sep-20 | 20
Ribbingelund 2:65
KSKF/20 | okt-20 Ordférandebeslut i bradskande arende | 24- 06-okt-
20:322 — Tillampning av sep-20 | 20
ersattningsbestdmmelserna for
fértroendevalda och
bolagsfunktionarer — redovisning av
ersattning for forlorad arbetsinkomst
KSKF/20 | nov-20 Ordférandebeslut i bradskande arende | 19- 10-nov-
20:307 — Anmalan av omraden med sociala okt-20 | 20
och ekonomiska utmaningar gallande
eget boende for asylsbkande (EBO)
KSKF/20 | nov-20 Ordférandebeslut i bradskande arende | 01- 06-okt-
20:315 — Deltagande i natverket European okt-20 | 20
Circular Cities
KSKF/20 | nov-20 Ordférandebeslut i bradskande arende | 15- 02-jun-
20: 89 — Yttrande Over Statens offentliga maj-20 | 20
utredning 2020:4 Vagen till en
klimatpositiv framtid
KSKF/20 | dec-20 Ordférandebeslut i bradskande arende | 25- 01-dec-
20:404 - Anstallningsstopp for administrativa nov-20 | 20
tjanster
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KSKF/20 | dec-20 Ordférandebeslut i bradskande arende | 06- 10-nov-
20:276 - Svar pa remiss - Promemorian nov-20 | 20
Skarpt kontroll dver explosiva varor
(Ds 2020:17)
KSKF/20 | dec-20 Ordférandebeslut i bradskande arende | 24- 01-dec-
20:166 - Tolkning och tilldmpning av nov-20 | 20
bestammelser om ersattning till
fortroendevalda respektive ledamoter i
kommunala bolag
KSKF/20 | jan-21 Ordférandebeslut i bradskande arende | 21- 19-jan-
20:175 — Forlangning av tillfalligt dec-20 | 21
hemsandningsbidrag till personer éver
70 pa landsbygden av smittskyddsskal
KSKF/20 | jan-21 Ordférandebeslut i bradskande arende | 01- 17-dec-
20:382 — Medfinansiering av investeringsstdod | dec-20 | 20*
Stiftelsen Barva Bygdegard
KSKF/20 | jan-21 Ordférandebeslut i bradskande arende | 11- 17-dec-
20: 420 — Lokalt kollektivavtal om 16n och dec-20 | 20*
allmanna anstallningsvillkor m.m. LOK
20 Vision
KSKF/20 | jan-21 Ordférandebeslut i bradskande arende | 11- 17-dec-
20:412 — Lokalt kollektivavtal om 16n och dec-20 | 20*
allmanna anstallningsvillkor m.m. LOK
20 Kommunal
KSKF/20 | jan-21 Ordférandebeslut i bradskande arende | 11- 17-dec-
20:395 — Kollektivavtal gallande dec-20 | 20*
helganstallning pa vard- och
omsorgsforvaltningen
KSKF/20 | jan-21 Ordférandebeslut i bradskande arende | 11- 17 dec-
20:397 — Anstallning av politisk sekreterare dec-20 | 20*
KSKF/20 | jan-21 Ordférandebeslut i bradskande arende | 24- 01-dec-
20:166 — Tolkning och tillampning av nov-20 | 20
bestdmmelser om ersattning till
fortroendevalda respektive ledamoéter i
kommunala bolag

*Extra sammantrade, 14 mars 2020 och 17 december 2020

Bedémning
| var granskning har vi uppmarksammat undantag fran arende- och beslutsprocesserna

i form av ordférandebeslut. Ordférandebesluten ar fattade av kommunstyrelsens
ordférande i enlighet med kommunstyrelsens delegationsordning. Av kommunallagen
framgar att ordférandebeslut ska fattas i arenden som ar bradskande. Vi bedémer inte,

utifrdn den dokumentation som vi tagit del av, att det sakerstallts att samtliga 37 fattade

ordférandebeslut anses vara av bradskande karaktar da det av besluten inte framgar
nagon utvecklad beskrivning av skalen till att &rendena anses vara bradskande. Det
har darfor inte varit fullt méjligt att bedéma detta. Vi anser att det ar viktigt att det av
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dokumentationen framgar tillracklig information fér att kunna bedéma om ett
ordférandebeslut varit sa bradskande att det inte kan vanta till ndstkommande
sammantrade.

Vi ar medvetna om att coronapandemin har haft viss effekt pa 6kningen av antal
ordférandebeslut. Ett antal | &renden under 2020 har en koppling till coronapandemin
direkt eller indirekt vilket har framgatt nar vi tagit del av ordférandebesluten. Vi
konstaterar att flertalet ordférandebeslut inte har anmalts till kommunstyrelsen
omedelbart, i enlighet med delegationsordningen. Vi bedéomer att kommunstyrelsen
behdver tydliggéra férutsattningarna for ordférandebeslut, ett arbete som enligt uppgift
har paborjats av kommunledningskontoret. Vi bedémer ocksa att det ar av vikt att
kommunstyrelsen sakerstaller att ordforandebeslut enbart anvands i enlighet med
lagstiftningens krav samt att krav pa dokumentation tydliggors. Vi anser ocksa att det
ar viktigt att besluten regelmassigt anmals till ndstkommande styrelsesammantrade.
Om det kravs for att sdkerstalla maojlighet att folja lagstiftningen kan det ocksa vara
relevant att se 6ver sammantradesplanen for kommunstyrelsen. Ett ytterligare
alternativ till ordférandebeslut utan behandling i styrelsen ar att arenden med kort
svarstid tas upp for information i kommunstyrelsen och att styrelsen darefter uppdrar at
ordféranden eller arbetsutskottet att besluta i respektive arende. Pa sa vis kan
styrelsen involveras i hégre grad.
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Slutsats och rekommendationer

| forhallande till vart uppdrag och med utgangspunkt i genomférd granskning ar det var
beddmning att kommunstyrelsen inte fullt ut har andamalsenliga processer for
arendeberedning och beslutshantering.

Vi bedémer att det huvudsakligen finns dokument som sakerstaller en andamalsenlig
process for beredning av arenden till kommunstyrelsen samt fran kommunstyrelsen till
kommunfullmaktige.

Vidare kan vi utifran var granskning konstatera att det inom kommunstyrelsen och dess
forvaltning finns en inarbetad ordning for hur arenden ska beredas fram tills att arendet
ska tas upp i styrelsens arbetsutskott och av de som intervjuats uppges att
arendegangen fungerar pa ett andamalsenligt satt. Den inarbetade ordningen finns
dock inte dokumenterad och for att sakerstalla en andamalsenlig beslutsprocess ar var
beddmning att kommunstyrelsen behdver dokumentera beredningens olika steg och
funktioner.

Vi bedémer att ansvaret for de olika delarna i processerna delvis ar tydligt reglerat men
att kommunstyrelsen behdver fértydliga arbetsutskottets ansvar och arbetsuppgifter.
Var bedémning ar att arendeberedningen i dagslaget inte ar tillrackligt transparent.
Arendeberedning och stéllningstaganden i kommunstyrelsens arbetsutskott bér, utifran
ett demokratiskt perspektiv och ett medborgarperspektiv, dokumenteras pa ett
transparent satt, genom att protokoll fors vid utskottets sammantraden.
Dokumentationen bor utgdra ett av underlagen for de beslut som ska fattas av
kommunstyrelsen och i forekommande fall kommunfullmaktige. Omfattning och
innehall i protokollen bor avgoéras utifran vad som behdvs for att skapa en transparent
beredningsprocess.

Av Arende- och registreringshandboken framgar att protokoll ska foras vid samtliga
utskottssammantraden och av Instruktionen fér kommunstyrelsens utskott framgar att
protokoll endast behover foras i arbetsutskottet vid beslut. Var bedémning ar saledes
att Arende- och registreringshandboken behdver revideras sa den stammer dverens
med Instruktionen fé6r kommunstyrelsen. | vara intervjuer har vi fatt information om att
revidering av Arende- och registreringshandboken &r planerat och kommer att
genomfdras under 2021.

Vi beddmer det som positivt att kommunstyrelsen i internkontrollplanen identifierat ett
behov av att utvidga perspektiven i underlagen fér kommunstyrelsens beslut och att
kommunstyrelsen har gett férvaltningen ett uppdrag att arbeta vidare med fragan i form
av ett projekt. Vi anser att det utifran ett demokratiskt perspektiv ar viktigt att beslut
som fattas beaktar olika for det aktuella arendet centrala perspektiv.

| var granskning har vi uppmarksammat undantag fran arende- och beslutsprocesserna
i form av ordférandebeslut. Ordférandebesluten ar tagna i enlighet med
kommunstyrelsens delegationsordning. Med anledning av vad som framgar av
kommunallagen, att ordférandebeslut ska fattas i arenden som ar bradskande,

ar var bedémning att det inte sakerstallts att samtliga fattade ordférandebeslut anses
vara av bradskande karaktar da det av besluten inte framgar nagon utvecklad
beskrivning av skalen till att &rendena anses vara bradskande. Det saknas dartill
rutiner for hur ordférandebeslut ska fattas.
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Vi beddmer att kommunstyrelsens arbetsformer och arbetsfordelningen mellan
styrelsen och dess arbetsutskott inte fullt ut ger forutsattningar for ett &ndamalsenligt
arbete med arende- och beslutsprocessen. Granskningen har visat att kommunen valt
att lagga en stor del av den politiska behandlingen av arenden i arbetsutskottet. Av
intervjuerna framgar att det ar ett led i en medveten stradvan mot tidig involvering av alla
politiska partier tidigt i arendekedjan, vilket vi beddmer som positivt. Emellertid har det
foljts av ett arbetssatt dar kommunstyrelsen inte far information om eller inte behandlar
vissa arenden. Vissa informationsarenden tas upp i kommunstyrelsen men stérsta
flertalet informationsarenden och samradsarenden hanteras av kommunstyrelsens
arbetsutskott och nar inte kommunstyrelsen.

Ett annat exempel &r att styrelsens uppsiktsplikt som, utdver traffar med
namndpresidier och forvaltningar, i sin helhet hanteras i arbetsutskottet. | granskningen
har patalats att den breda politiska representationen i arbetsutskottet och information
som lamnas i partigrupper medfor att samtliga partier nas av en stor del av
informationen. Var bedémning ar att arbetsutskottets sammantraden och de méten
som genomfoérs inom de politiska partierna inte kan ersatta behandling av arenden i
kommunstyrelsen. Mot bakgrund av att stallningstaganden i arbetsutskottet inte
dokumenteras i protokoll/anteckningar ges inte en tydlig och transparent
dokumentation av beredningen. Vi anser att kommunstyrelsen behdver se dver sitt
arbetssatt och sakerstalla att medborgarna har tillracklig insyn, att styrelsen har en god
insyn i arbetsutskottets arbete samt att styrelsen pa ett &andamalsenligt satt kan utdva
sin uppsiktsplikt.

Utifran var slutsats och vara bedémningar rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

— Sakerstalla att drende- och registreringshandboken uppdateras och regelbundet
revideras for att pa ett andamalsenligt satt anpassas till organisationen.

— Sakerstalla att arende- och registreringshandboken reglerar de olika perspektiv
som ska belysas i beslutsunderlagen fér kommunens arenden pa ett tydligt satt for
att ge forutsattningar for en allsidig belysning.

— Sakerstalla att protokoll fors i kommunstyrelsens arbetsutskott for att ge
forutsattningar for en mer andamalsenlig beredningsprocess.

— Sakerstalla att de styrande dokumenten som beslutats pa politisk niva respektive
tjianstepersonsniva stammer dverens sinsemellan.

— Dokumentera beredningens olika steg och funktioner.

— Se oOver och reglera rutiner for ordférandebeslut for att sakerstalla att dessa foljer
lagstiftningen och att skalen for val av ordférandebeslut dokumenteras pa ett tydligt
satt.

— Sakerstalla fullgérandet av kommunstyrelsens uppsiktsplikt genom att information
och andra drenden som har med uppsikten att géra behandlas av kommunstyrelsen
och inte enbart av arbetsutskottet.
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dokument. Huruvida detta dokument ska anses vara allméan handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i
tryckfrihetsférordningen.

24
© 2021 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential



	1 Sammanfattning
	2 Bakgrund
	2.1 Syfte och revisionsfrågor
	2.2 Avgränsning
	2.3 Revisionskriterier
	2.4 Ansvarig nämnd/styrelse
	2.5 Metod
	2.6 Projektorganisation

	3 Utgångspunkter för granskningen
	3.1 Centrala begrepp
	3.2 Regeringsformen0F
	3.3 Tryckfrihetsförordningen1F
	3.4 Kommunallagen8F
	3.5 Förvaltningslagen10F
	3.6 Risker med ärendeberedningsprocessen

	4 Resultat
	4.1 Styrande dokument - ärendeberedning och beslutsprocess
	4.1.1 Arbetsordning
	4.1.2 Gemensamt reglemente för Eskilstuna kommuns nämnder
	4.1.3 Reglemente för kommunstyrelsen
	4.1.4 Instruktion för kommunstyrelsens utskott
	4.1.5 Ärende- och registreringshandbok
	4.1.6 Iakttagelser från intervjuer
	4.1.6.1 Bedömning


	4.2 Eskilstunas ärendeberedning och beslutshantering
	4.2.1 Ärendeprocessen
	4.2.2 Intern kontroll
	4.2.3 Uppsiktsplikt
	4.2.3.1 Bedömning


	4.3 Granskning av ärenden
	4.3.1 Lättare för fler att äga sin bostad med Tuna bostadsrättsförening
	4.3.2 Drift och ägarform för Munktellbadet
	4.3.2.1 Bedömning


	4.4 Ordförandebeslut
	4.4.1.1 Bedömning


	5 Slutsats och rekommendationer

